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No es necesario que devuelvas la mercaderia. SGlo necesitamos
que sigas los pasos a continuacion:

el formulario debajo con tu informacion, y presiond el

l Ingresd a "Mi Cuenta” y "Servicio Post Venta“, completd
botén "Enviar”.

\

Adjuntd la Planilla de devolucién (se encuentra en el margen
2 derecho para descargar) con el detalle de productos fallados

/

y una imagen donde se pueda visibilizar la falla (en lo posible
en 1sola foto). Para adjuntar los documentos, hace clic en el
mensaje "Adjuntar Documentos” que aparecerd al completar

K el formulario anterior. /
Una vez adjunto los documentos, el area de logistica te
3 responderd dentro de las 48hs hdbiles con la nota de crédito
correspondiente o por cualquier duda.

Recordd que podrds seguir el estado de tu ticket ingresando a "Mi cuenta®, "Tickets”.

En el caso de haber un inconveniente o duda, nos estaremos comunicando.
iMuchas gracias!
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